
Questions et réponses sur 

les documents de 

transport numériques

1



Remarque : vous devez vous inscrire avec votre propre Remarque : vous devez vous inscrire avec votre propre Remarque : vous devez vous inscrire avec votre propre Remarque : vous devez vous inscrire avec votre propre 

organisation/entrepriseorganisation/entrepriseorganisation/entrepriseorganisation/entreprise.

Après votre inscription, vous recevrez une demande de connexion de la 

part de Renewi.  Pour envoyer cette connexion, nous avons besoin de 

l'adresse e-mail avec laquelle vous vous êtes enregistré.  

Par conséquent, veuillez indiquer le nom de votre entreprisenom de votre entreprisenom de votre entreprisenom de votre entreprise, votre 

adresse postale adresse postale adresse postale adresse postale (nom de contact) et votre numéro de téléphone numéro de téléphone numéro de téléphone numéro de téléphone en 

utilisant le formulaire de contact sur le site web ou en envoyant vos 

coordonnées à l'adresse suivante : transportdocumenten@renewi.com.

L'inscription peut se faire sur la plateforme L'inscription peut se faire sur la plateforme L'inscription peut se faire sur la plateforme L'inscription peut se faire sur la plateforme 
via : via : via : via : S'inscrireS'inscrireS'inscrireS'inscrire

Comment puis-je m'inscrire 
sur la plateforme ?
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Dans ce cas (p.ex. médecins, Conseil de l'Union européenne, ...), il est 

préférable de contacter Pionira directement : +32 (0)9 338 84 53

Que faire si je n'ai pas de 
numéro de TVA ?
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• Se connecter à la plateforme

• Dans la rubrique "commandes", cliquez sur "livrées" et recherchez le 

numéro de commande correspondant.

• Si vous ne voyez pas le document de transport numérique, il se peut 

qu'il n'y ait pas (encore) de connexion.  Envoyez un courrier à 

transportdocumenten@renewi.com avec vos coordonnées (adresse 

postale, personne de contact + nom + numéro de téléphone + nom de 

l'entreprise).

Où puis-je consulter mon 
CMR ?
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• Trombones = CMR numérique + fiche d'identification

• = un commentaire supplémentaire a été ajouté (par exemple, une 

photo du reçu de pesée)

• Doc1 = e-CMR

• Doc2 = digid (=formule d'identification)

• Doc3 = pièce jointe supplémentaire

Informatif :
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OUI, cela peut se faire de la manière suivante :OUI, cela peut se faire de la manière suivante :OUI, cela peut se faire de la manière suivante :OUI, cela peut se faire de la manière suivante :

La personne qui a fourni son adresse e-mail pour la connexion peut 

ajouter des collègues (si transporteur : également des chauffeurs) via :

Cliquez sur le nom du client > Administration > utilisateurs > utilisateurs Administration > utilisateurs > utilisateurs Administration > utilisateurs > utilisateurs Administration > utilisateurs > utilisateurs 

actifs > nouveaux > nouvel utilisateuractifs > nouveaux > nouvel utilisateuractifs > nouveaux > nouvel utilisateuractifs > nouveaux > nouvel utilisateur

Vous pouvez également régler d'autres paramètres, tels que la langue 

(NL/FR) : voir en haut à droite.

Est-il possible de créer 
plusieurs utilisateurs par 
client ?
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• Se connecter Se connecter Se connecter Se connecter au portail

• Cliquez sur le Cliquez sur le Cliquez sur le Cliquez sur le nom de votre entreprise Administration en haut à en haut à en haut à en haut à 

droitedroitedroitedroite

• Un nouvel onglet nouvel onglet nouvel onglet nouvel onglet s'ouvre

• Cliquez sur les utilisateurs utilisateurs utilisateurs utilisateurs actifs

• Cliquez sur le nom de la personne qui peut signer

• Une barre noire apparaît, avec "générer un code de signature" à 

droite (365 pour entrer).

Comment créer un code QR 
(pour signer des 
documents) ?
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• Voici un exemple d'e-mail que vous recevez de la plateforme :

• Expéditeur : Pionira

• Pièces jointes : documents de transport signés

Quel courrier recevez-vous 
d'Ewastra ?
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3 possibilités :3 possibilités :3 possibilités :3 possibilités :

• Signer avec un code QR

• Signe sur le verre

• Signature "en l'absence"

À quoi ressemble la signature numérique sur la 
CMR ?
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3 possibilités :3 possibilités :3 possibilités :3 possibilités :

• Signer avec un code QR

• Signe sur le verre

• Signature "en l'absence"

À quoi ressemble une signature numérique sur 
un formulaire d'identification ?
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