Vragen en antwoorden
over digitale transport-
documenten
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Hoe kan ik me op het
platform registreren?

Registreren kan op het platformvia:
Aanmelden

Let op: je dient je te registreren met je eigen organisatie/bedrijf.

Na registratie ontvang je een connectieverzoek van Renewi. Om deze
connectie te kunnen versturen hebben wij jouw mailadres nodig

waarmee je je registreerde.

Geef daarom jouw : bedrijfsnaam, mailadres (naam contactpersoon) en

telefoonnummer door via het contactformulier op de website of mail

jouw gegevens naar: transportdocumenten@renewi.com



https://www.renewi.com/nl-be/ecmr
mailto:transportdocumenten@renewi.com
https://portal.ewastra.com/Account/logon

Wat als ik geen BTW-
nummer heb?

In dit geval (vb. dokters, Raad van de Europese unie, ...) neem je best

rechtstreeks contact op met Pionira: +32 (0)9 338 84 53




Waar kan ik mijn CMR zien?

* Login op het platform

* Klik onder orders op “geleverd” en zoek het desbetreffend

ordernummer op

* Indien je het digitaal transportdocument niet ziet, kan het zijn dat er
(nog) geen connectie is. Stuur een mail naar

transportdocumenten@renewi.com met daarin jouw gegevens

(mailadres contactpersoon + naam + telefoonnummer + naam bedrijf)
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Kunnen er meerdere
gebruikers per klant
aangemaakt worden?

Admin  Renewi NV O ®  Tansportdocumenten Renewi (Renewi NV)

[CLE

Nodig een gebruiker uit in deze organisatie

Contactinformatie
Nieuwe chauffeur

d- k I d i N SulssrsErizites Nieuwe gebruiker @ Agon Osmanaj @ Ahmed Tagmouti
JA ’ It an op Vo gen e manler ° - @ -gonosman; j@renewi.co m @ :hmedtagmouti@renewi.com

~ Gebruikers

Actieve gebruikers

De persoon die zijn mailadres heeft doorgegeven voor connectie, kan
collega’s (indien transporteur : ook chauffeurs) toevoegen via:

Uitnodigingen

@ Alessandro Morana @ Alexandre Fastre @  Amalia Demeyer
@ -:lexmorana@renewicom @ :lecandrefastre@renewicom @ amalia.demeyer@renewicom

Service accounts

Op klantnaam klikken > Administratie > gebruikers > actieve gebruikers >
nieuw > nieuwe gebruiker

Je kan hier ook andere instellingen aanpassen zoals bv. Taal (NL/FR) : zie
rechts bovenaan

ﬁe Admin Renewi NV A 8 Trensportdocume

Q @ New v Mijn profiel

Instellingen
. Administratie
Contactinformatie
- @  Adnane El Msaddak @ Agon Osmanaj @ Ahmed Tagmouti NL
Suborganisaties @ :dnancelmsaddak@renewicom @ :00nosmanzj@renewicom @ :rmedtagmouti@renewi.com CE
¥ Gebruikers =
DE
Actieve gebruikers £s
86
Verwiderde gebruikers
@  Alessandro Morana @ Alexandre Fastre @ Amalia Demeyer
Openstaznde utnosigngen @ :lexmorana@renewicom @ :lexandrefastre@renewicom @ :msiiademeyer@renewicom Afmelden
Uitnodigingen Version 5.83
Service accounts
Beschikbare rollen
@ AnGoethals @  Andy Buntinx @  Andy Buntinx
DeaEiE @ -nooethals@renewicom @ ndybuntinx@renewi.com @ transportdocumenten @renewi.com
Verbruik
Applications
> Notifications. @ AnnHooybergs @ AnneBlondeau @  Annick De Spaey
@ :rnhooyberghs@renewicom @ :rnickdespaey@renewicom
014683814
Remark codes 0488282110

Audit Trail




Hoe kan je een QR code
aanmaken (voor
ondertekening van
documenten)?

Login op het portaal

Klik rechts boven op je bedrijfsnaam === Administratie
Er wordt een nieuw tabblad geopend

Klik op gebruikers === actieve gebruikers

Klik op de naam van diegene die mag ondertekenen

Erverschijnt een zwarte balk, met rechts “generate signature code”
(365 invullen)



https://portal.ewastra.com/Account/Register?returnUrl=%252f

Ewastra?

Welke mail ontvang je van

* Eenvoorbeeld van de mail die je ontvangt van het platform ziet eruit

als volgt:

e Verzender: Pionira

* Bijlages: ondertekende transportdocumenten

verwyaeren Keageren 1eams sneue sappen ™~ verpiaarsen

e-Document PIO011106380

Pionira no-reply <no-reply@pionira.be>
Aan Transport_Documenten
(2) s er problemen zijn met de weergave van dit bericht, Kikt u hier om het in een webbrawser te bekijken
Klik hier om afbeeldingen te downloaden. Om uw privacy te beschermen, zin enkele afbeeldingen in dit bericht miet automatisch gedownload.

. edigid_7_PIO011106380pdf . ecmr_1_BE022336344PI0pdf
] 217KB ] 497 KB

%% Bericht vertalen naar het: Nederlands ~ Nooit vertalen vanuit het: Engels  Vertaalvoorkeuren

External email — be cautious opening links/attachments.

= ..‘ eWastra

Laers

Dear customer,

Please find in attachment the signed e-Document

provided by

RENEWI NV - RONSE
Renewi NV - Ronse
Weverijstraat 11
9600 Ronse

BE

1 | BEWETREN Inswmena 1aal n-yurzoomen

47 Beantwoorden

%3 Allen beantwoorden | —2 Doorsturen | | ***

di 30/01/2024 8:52

PDF's openen in Adobe Acrobat

3
P




Hoe ziet digitale ondertekening op CMR eruit?  repew

waste no more

3 mogelijkheden:
* Ondertekenen met QR-code
+ Signon glass

* Ondertekenen “in afwezigheid”
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Hoe ziet digitale ondertekening op re@|
identificatieformulier eruit ?

3 mogelijkheden:
* Ondertekenen met QR-code
+ Signon glass

* Ondertekenen “in afwezigheid”

Ondertekenen » Signatures
Inzamelaar, handelaar of makeiaar Vervoerder * Transporteur Producent voor afgifte * Verwerker voor ontvangst * Centre
. : . .
van afvaistoffen * Lollecteur, ! Broducteur pour ¢ession de troftement pour réception
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